LES ACTIVITES SOCIALES

SORTIES, LOISIRS ET VACANCES & CULTURELLES

[ES SEJOURS EN FRANCE

La crise incite les Francais & adopter des mesures d'économie pour leurs vacances, notamment en
faisant des arbitrages sur la destination, le calendrier et les prix. Les Frangais n’ont, pour la plupart,

: pas cessé de partir mais ont ajusté leurs dépenses. Dés lors pourquoi les élus de CE ne proposeraient-

E ils pas & leurs salariés des offres correspondant & leurs nouveaux désirs permettant de réduire les

: dépenses ¢

E
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: © Les courts séjours continuent de séduire
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3. 7 PRESENTATION : HABITUDES intéressant d'interroger les salariés gui n'utilisent
TOURISTIQUES DES FRANCAIS pas les droits qui leur sont offerts [pourquoi ?) autant

que ceux qui en profitent (cela leur a-t-il plu 7). En

La France est la premiére destination touristique outre, pour définir les offres a proposer aux salariés,
francaise et la crise a accentué le phénomene puisque les élus tiendront compte de la population de leur
la grande majorité des Frangals ont choisi leur pays entreprise (pyramide des ages, age des enfants des
plutdt gue l'étranger pour leurs vacances. Dés la salariés, niveau de salaire, environnement rural ou
creation des 35 heures, on avait déja remarqué un urbain...].
developpement des courts-séjours. La aussi, la crise

i a amplifié le phénomene [17% des Francais partent 2 LETOUR DES OFFRES : LES
moins longtemps). En outre, de nombreuses familles PRESTATAIRES
partent hors saison (33%]) et cherchent des farmules
sans surprise, tout-compris [21%). Loffre des professionnéls du tourisme reste modeste
Comme pour l'ensemble de ses activités sociales par rapport aux séjours a l'étranger [actuellement,
et culturelles, le comité dentreprise doit, avant de rares sont les agences de voyages proposant
proposer un séjour en France, analyser les offres au des séjours en France]. Cependant de nombreux
regard de Lutilisation réelle qu'en font les salariés interlocuteurs existent, notamment au niveau local
de lentreprise. Si c'est une offre récurrente, il est et régional : ils ont bati une offre abondante, mais

n

LES POINTS CLES

Le comité d'entreprise doit, comme toujours, savoir s'adapter a sa population : [es offres ne sont pas les mémes
suivant gue l'on s'adresse a des jeunes célibataires, a des couples avec enfants, a des familles monoparentales ou encore
ades couples dont les enfants ont quitté le foyer. Il faut done veiller a la meilleure adequation possible aux besoins de
certaines catégories de population (on évitera de proposer une soirée cabaret a des familles avec enfants...).

Certains comités réservent un week-end dans I'année aux couples, 2 I'exclusion de tout enfant. Ces offres sont
souvent appréciées par les salariés, qui profitent de cette occasion pour faire une pause dans leur vie de parents.

L'attention portée aux dépenses des familles les incite souvent a préférer les formules «tout compris», dans
lesquelles on n'a pas de surprise. Il faut alors veiller a éviter les formules qui semblent tout comprendre mals excluent
boissons, spectacles ou sorties. .. Rien de tel pour décevoir les salariés.
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malheureusement parfois difficile & cerner compte
tenu de sa diversité. Il peut sagir d'Offices de
Tourisme ou de Syndicats d'Initiative [OT et Sl), qui
peuvent offrir, en plus de leurs missions habituelles,
des services d'organisation de voyages ou de séjours.
Les Comités Départementaux du Tourisme (CDT),
eux, sont des organismes de promotion dépendant du
Conseil Genéral. Emanations des CDT, les Services
Loisirs Accueil [SLA) ont pour réle de proposer 3 la
vente des produits et séjours dans leur circonscription
départementale. Ils élaborent des circuits alternant
visites et détente, découverte du patrimoine et de la
gastronomie, louten prenant en charge la sélection et
la réservation des diverses prestations [hébergement,
restauration, animations, activités, transports...]. On
peut aussi s'adresser a des Tours Opérateurs (TOJ,
veritables spécialistes dont le rdle consiste & fabriquer
ou assembler des prestations avant de les revendre
ou a des autocaristes [ou car-opérateurs, cf. plus
bas le SNET). Ces entreprises de transport routier
exploitant des cars, proposent également des voyages
et des excursions. Ils ont l'avantage de la proximité
ainsi gue la double casquette de transporteur et
d'agent de voyages. Enfin, on peut se tourner vers des
hateliers (Club Med, WF, Pierre & Vacances, Center
Parcs...]. Le choix reste donc vaste !

Face a cette offre, les élus de comités d'entreprise
ont deux options : soit ils confient a un prestataire
le soin d'assembler une prestation globale, soit ils
en négocient séparément les différentes phases
(transport, hébergement et activités sur place).
Contrairement & de nombreuses Interprétations,
Limmense majorité des CE n'a pas & étre titulaire d'un
agrément de tourisme, comme lindique clairement
la loi du 13 juillet 1992 fixant les conditions d'exercice
des activites relatives 3 lorganisation et a la vente de
voyages ou de séjours : « Art. 10. - Toutefols, ne sont
pas tenus de solliciter un agrément de tourisme :

al Les associations et organismes sans but lucratif
qui n'ont pas pour objet lorganisation de voyages
ou de sejours et qui ne se livrent & ces opérations
qua l'occasion de leurs assemblées générales ou
de voyages occasionnels, liés au fonctionnement de
lorganisme, qu'ils organisent pour leurs adhérents
ou ressortissants ». Le comité dentreprise est
bien, a %5 % un organisme a but non lucratif qui
N'a pas pour objet l'organisation de voyages ou de
s&jours et qui ne se livre & ces opérations que pour
des voyages occasionnels qu'ils organisent pour
leurs ressortissants [les salariés de lentreprisel.
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PARMI TOUTES LES ACTIVITES DE VOTRE CCE, QUE
REPRESENTENT LES SEJOURS EN FRANCE ET COMBIEN
DE SALARIES TOUCHEZ-VOUS ?

Les cheques vacances et es séjours en France sont nos deux
postes les plus importants, Nous avons 4 000 permanents,
mais polentiellement, avec les intérimaires, 100 000 salariés
pourralent prétendre 3 nos prestations. Houreusement, tous ne
nous sollicitent pas |

POUR LES SEJOURS, QUELS TYPES D'OFFRES PROPOSEZ-
VOUS ET DE QUELLE NATURE EST VOTRE PARTICIPATION ?
Nous avons des partenariats avec cing prestataires pour des
locations d'appartements de vacances, de ['hotellerie de plein
air, des sejours a la montagne, des villages vacances, ele. Au total,
nous proposons plusieurs milliers de sites de vacances. Chaque
partenaire nous fait une remise de 103 15 % sur son catalogue,
y compris sur les offres promotiennelles, Puis, en fonction de
I'ancienneté du salarié nous ajoutons une subvention qui varie
de 100 & 500 euros. En moyenne, nolre participation couvre
50 % du prix de la location. Enfin, le salarié m'a pas de frais &
avanicer, nous versons notre subvention directement aupres du
partenaire. Du fait de leur statut dintérimaire, beaucoup de nos
Ayants drofts organisent leurs vacances & la dernidre minute et
cumulent les avantages : promo, remise catalogue, subvention
et chéques vacances.

COMMENT METTEZ-VOUS EN PLACE CE TYPEDE
PARTENARIAT ?

Cest important pour nous de
certains durent depuis plus de dix ans, et gu'une vraie:relation
de confance sétablisse. Clest un engagement fort de notre
Part.car nous ne pouvons nous permettre d'avoir de mauvais
retours en raison de notre volume de locations, Cest pourguol

perenniser nos partenariats,

avanl de mettre en place un nouveaul partenariat, nous testons
d'abord [offre-en la proposant sans subvention. Far example,
nous-avons des offres de camping, caravaning, mobil home et
gites de vacances qui ont trés bien marché, donge maintenant
naus allons essayer détablir deux nouveaux partenariats afin de
négacier des tarifs et déyiter 'avance des frais aux salarigs,

2 Les séjours des francais

En 2012, les Francais ont été 73.6%  parfir au moins une fois en
séjour personnel et dons 89.5% des cos, le séjour s'est déroulé en
Fronce métropolitoine. Lo tendance des courts séjours se confirme
(surtout en France) alors que o durée des longs séjours se stabilise.

Q www.mementoce.com

ke




194

LES ACTIVITES SOCIALES

& CULTURELLES

Seulement 5 % des CE touchent plus de 1000 salariés.
Mais cela ne veut pas dire gue le comité d'entreprise
ne peut pas étre rendu responsable des fautes qu'il
commet dans l'organisation de voyages. La cour de
cassation en a, de fait, défini la logique dans son
arrét n°92-17050 du16/03/1994 opposant des salaries
mécontents a propes d'un voyage a leur comité
d’entreprise de la maniére suivante :«[...] ilappartenait
aux demandeurs de rapporter la preuve gue le comité
n'avait pas accompli toutes les diligences quiils
étaient en droit d'attendre de lui [...] ». Le comité doit
donc « accomplir toutes diligences qu'on est en droit
d'attendre de lui ». De quoi peut-il sagir 7 Toutes les
précautions gu'un « bon pere de famille » prendrait
sélectionner les prestataires, vérifier leur confarmite
aux régles légales [licence, agrément de tourisme], se
renseigner sur leurs références, etc. Les remargues
ci-dessus s'appliguent bien seulement aux séjours en
France. Pour les voyages a l'étranger, le décret du 15
Juillet 1994 impose des regles différentes.

Pour les petits et moyens comités d'entreprise, on
ne saurait donc trop leur conseiller de se rapprocher
des organismes spécialisés dans ce domaimne et
de s'appuyer sur le réseau des Inter-CE. L'Uncovac
[Union des Comités pour les Vacances), comme
d'autres partenaires, offre la possibilité aux CE qui
le souhaitent, de lui confier la gestien du risque.
Le CE est alors couvert, moyennant une adhésion
a lassociation, par une extension de lagrement
tourisme de lUncovac, et ses démarches sont
simplifiées.

2 LES PIEGES A EVITER

Pour éviter une désaffection du voyage propose,
les élus se renseigneront précisément : ce voyage
ne coincide-t-il pas avec des événements pouvant
perturber son bon déroulement, gu'ils soient
externes a Uentreprise [événement sportif important,
date de départ en vacances scolaires régionales..] ou
internes a celle-ci [période habituellement chargée
en termes d'activités...] 7

Au paint de vue financier, on rappellera gue la
participation aux vacances des familles ou des
enfants est exonérée de cotisations, sous réserve
de présentation de justificatifs. Les réductions
accordées a l'occasion de voyages touristigues le sont
également. =
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< SNET le Syndicat National des Entreprises de
Tourisme

Le Syndicat Nafional des Entreprises de Tourisme (SNET) est
un groupement professionnel qui rassemble des entreprises de
transport routier de voyageurs, les ogences de voyage, ainsi que des
personnes ou socigtés directement intéressées ou développement
de I"activité de tourisms par outocar.

Fort de ses 400 adhérents, réunis au sein de trois colléges - |e
college des transporteurs, le collége des agents de voyoges et le
collége des membres ossociés - cet orgonisme est le seul syndicat
représentafif en Fronce de la profession de caropéroteur. Site
internet : www.outocarsdefrance.com

POUR EN
SAVOIR PLUS

» SLA : www.loisirsaccueilfrance.com

« Syndicat National des Entreprises de Tourisme :
www.autocarsdefrance.com

» Les Bons Plans : www.tourmagazine.fr

« Loi n°92-645 du 13 juillet 1992

« Décret n°94-490 du 15 juin 1994




