AVANTAGES, REDUCTIONS AUX SALARIES
ET BILLETTERIE

& CULTURELLES

IFS OFFRES AUX SALARIES

La création de la Sécurité sociale d’une part et des CE d'autre part, a privé le patronat frangais d'une partie
de ses prérogatives sociales. Depuis lors, ce sont les CE qui sont chargés d’administrer les oeuvres sociales
qui vont au-dela des prestations imposées par la [égislation. Comme la loi leur laisse la possibilité de recourir
a des prestataires externes, de nombreuses sociétés se sont développées autour d'un theme : délester les élus
de CE de I'ensemble de leurs contraintes concernant les actions sociales et culturelles (chercher des idées de
sorties ou de cadeaux, gérer les stocks en billetterie, etc, voire tenir une partie de la comptabilité du CE).

© Gagnez du temps, on soccupe de tout

2 PRESENTATION

Les Activités Sociales et Culturelles [ASC] des CE sont
un héritage des oeuvres sociales du 19éme début
20&me siecle. Selon la Cour de Cassation, il sagit de
«toute activité non obligatoire légalement, quelle qu'en
soit sadénomination, la date de sa création et son mode
de financement, exercé principalement au bénéfice
du personnel de lentreprise, sans discrimination, en
vue d'améliorer les conditions collectives d'emploi, de
travail et de vie du personnel au sein de lentreprise».
Les activités sociales et culturelles du CE recouvrent
en fait plusieurs réalités. Il peut s'agir d'améliorer la vie
quotidienne du salarié dans l'entreprise [restauration)
ou chez lui [certains CE proposent des CESU pour
une aide a domicile ou une garde d'enfants, d'autres
participent a la complémentaire sante, creent une
créche ou encare accordent une aide exceptionnelle en
cas de besoin...]. Il peut aussi s'agir - et c'est de plus

LES POINTS CLES

en plus souvent le cas - d'aider les salariés pour leurs
loisirs [sport, sorties, vacances] et leurs achats [bons
d'achat, chéques culture..].

7 UEVOLUTION DES MOEURS

De plus en plus souvent, les CE se dirigent vers des
oeuvres plutdt culturelles que sociales et ont tendance
a procéder a une redistribution pure et simple de leur
subvention sociale a travers les bons d'achat, chéques-
vacances et d'activités
sportives ou culturelles. Il ne faut pourtant pas négliger
le volet social de la mission du CE. Cela peut se traduire
par une subvention différente des catégories les moins
favorisées de lentreprise (en fonction du quotient
familial], Uintégration [malheureusement de plus en

autres remboursements

plus rare] des retraités dans les bénéficiaires ou tout
autre action a vocation sociale [privilégier la création
d’un restaurant d'entreprise avec des emplois a la clé

Les sociétés de prestation spécialisées dans les services et offres pour les CE mettent en avant les points

suivants:

. Les membres du CE sent accompagneés dans leur gestion, grace a des conseils, des formations et des solutions

adaptées.

« Atravers un méme interlocuteur, les CE ont réporse a leur besoin d'assistance et a leur volonté de satisfaire pleinement

les salariés, ol qu'ils saient en France.

- Le tarif collectivité est appliqué a titre individuel pour des loisirs tels gue le cinéma, les parcs. ..
L'utilisation croissante d'Internet vient s'ajouter aux nombreux modes de communication a disposition des salariés. Ainsi,

la commanide en ligne permet aujourd’hui au salarié de mieux choisir parmi les offres et doptimiser sa consommation

et sa satisfaction.

Q www.mementoce com
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plutdt que fournir des titres restaurant, par exemple).
Le CE ne doit pas devenir pour les salariés un simple
guichet-payeur.

72 LE TOUR DES OFFRES

La diversité de mode de fanctionnement des CE
[centralisateur ou non, mano ou multi-sites, membres
élus ou permanents] et lexigence croissante des
salariés sur loffre de loisirs, sa varieté et ses prix
attractifs est une des problématiques des membres
des comités d'entreprise. Ceux-ci doivent gérer en
permanence deux types d'offres : les offres de graupes
et les offres individuelles pour chague salarié.

Les offres de groupes peuvent concerner aussi bien
l'organisation des événements comme Noél cu des
sorties [cabaret, karting...]. Les offres de parcs de
loisirs sont également trés prisées et permettent,
par les quantités commandées, d'acceder a des larifs
dégressifs extrémement attractifs. Enfin l'organisation
de week-ends et de séjours paur réunir les salarigs fait
partie des missions des membres du CE. Peur cela, il
peut atre plus facile pour les élus de CE de faire appel
aux services et aux garanties d'un professionnel des
voyages de groupe capable de proposer des offres
packagées ou sur mesure el de prendre en charge la
globalité de cette mission parfois complexe.

De plus en plus fréeguemnmment, les salaries souhaitent
également - woire exclusiverment - béneficier de
réductions et d'avantages permanents, toute lannée,
dans de nombreux domaines, culturels [cinéma,
concerts, spectacles, theatre, parcs d'attraction...),
ou encore dhabillement, d'équipement pour la
maison [TV, hi-fi, bricolage...] dont ils peuvent profiter
seuls, a Lécart du groupe. Le CE dait alors gérer ces
commandes individuelles des salaries, les stocks, la
trésorerie et administratif comptable. Il doit trouver
desidées de sorties, d'événements ou de cadeaux pour
tous les godts, lous les budgets et tous les ages e, si
la société est représentée sur lensemble du territoire,
sur toute la France.

Dans chaque cas, le CE peut organiser lui-méme
certaines activitées (location de DVD, installation de
machines a café, de friandises ou de fruits bio, devenus
trés tendance, etc.), passer par des prestataires
distincts pour chague événement ou, c'est encore
assez rare, faire appel a un prestataire de services
unigue, qui met a disposition des salariés un catalogue
et un site Internet ou sont détaillées les prestations
proposées. Les commandes sont alors passées par
téléphane, courrier ou mail, voire en ligne. =

Q www.mementoce.com
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© ENTRETIEN AVEC...
Stéphane Echevarria,

Trésorier du comité d'entreprise de Copytop

QUELLES SONT LES DIFFERENTES OEUVRES SOCIALES ET
CULTURELLES QUE VOUS METTEZ EN PLACE ?

Notre action se déroule sur trois axes : des cheques cadeaux
au moment de Nedl, une soirée annuelle qui tente de réunir
tous les salariés et, de fagon exceptionnelle, des préts sociaux.
On a preféré opter pour les chégues cadeaux plutdt que pour
le traditionnel arbre de Noél parce que celui-c est beaucoup
trop connolé « pour les enfants », alors gue nos salariés, dans
leur rajorité, n'en ont pas. On voulail aussi gue tout le monde
pulsse en profiter, c'est pour ca gu'on a chaisi un chéque qui
donne acces au plus grand nombre denseignes pessible, On
s'est concentré sur Noél, qui est |2
fédérateur, contrairement a la e-Catherine ou la Saint-
Nicolas. On a également décidé d'offrir la méme somme - assez
généreuse: 100 euros-a tout le monde, sans distinction aucune.
On organise également une soirée par an, toujours sur Paris
puisque: lTmmense majorité de nos salariés travaillent a Paris
ouen proche banlieue, On privatise ure salle et on chaisit une
thématigue qui varie chaque annee, Bt guand un des salariés
est confronté 2 un probléme exceptionnel, on peut lui accorder
un prét social exceptionnel, par exemple en cas d'accident, de
déménagement imprévu etc.

Anement a nos yeux le plus

COMMENT VOYEZ-VOUS LE ROLE DU CE ? NE SE
RAPPROCHE-T-IL PAS TROP D'UN COMPLEMENT
SALARIAL?

Non, pas du tout, Le CT est 13 pour amener un peu de blen-étre,
pour faire plaisir. On est un peu le Pére Noél, en samme.



