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LA DISTRIBUTION AUTOMATIQUE

Afin d'agrémenter le quotidien des salariés, les entreprises s'équipent souvent de distributeurs
automatiques. Boissons chaudes et fraiches, sandwichs ou friandises, I'offre est de plus en plus diversifige.

© Pause café

2 PRESENTATION

A coté du traditionnel distributeur de boissons
chaudes, il est désormais paossible d'installer
dans lentreprise des distributeurs de sandwichs,
de friandises ou de plats cuisinés a réchauffer. La
restauration faisant partie des activités sociales et
culturelles, le CE peut en exiger la gestion [gestion
directe ou recours a un prestataire externe]. Les
bénéfices évenluels retirés des distributeurs
doivent étre utilisés pour financer des activités
sociales et culturelles. "La machine a café” est
bien plus gu'un simpte distributeur de gobelets,
Elle est souvent le centre névralgique d'un espace
d'échange dont la caricature brossée a la telévision
semble a peine exagérée ! Entre collégues pour
se detendre, avec sa hiérarchie pour casser la
barriere du bureau.

Souvent, se retrouver autour de la "machine a café”
permet également un échange entre les différents
services, complémentaire aux réunions formelles.
La communication interne en est ainsi renforcee.

LES POINTS CLES

7 LETOUR DES OFFRES

Le CE est libre de louer ou d'acheter le distributeur.
Dans ce cas, il en assure la maintenance et
l'approvisionnement. Il peut confier ces missions
a un prestataire extérieur, ce qui est un gage de
tranquillité et lui permet de bénéficier d'un service
fiable et permanent. En effet, le prestataire prend
egalement en charge la récupération des recettes.
Le CE peut négocier gu'une part des recettes lui
soit reversée. Le CE fixe librement les prix de vente
des produits. C'est donc le CE qui décide également
s il souhaite dégager au non des bénéfices. Les
distributeurs permettant un paiement par carte
a puce ou piste magnétique sont de plus en plus
répandus. Mais la mise en place de ces systémes
codte relativement cher et les paiements en
monnaie ont teujours la préférence. En fait, méme
ceux gul sont équipés d'un paiement par carte
sont souvent doubles de mannayeurs. Cela permet
aux personnes de passage d'avoir acces aux
distributeurs.

Boissons chaudes et fraiches ou sandwichs : [a sélection d'un distributeur automatique est faite en fonction des

golts et du niveau de vie des salariés.

Il est recommandé de mettre en place un appareil fiable, d'un bon rappart qualité / prix, simele d'utilisation et facile

d'entretien.

Le CE peut acheter ou louer |e distributeur dont il doit alors assurer la maintenance, l'approvisionnement et la

récuperation des recattes. S'l fait

fréquent, e CF reste le dacideur pour fixgr le prix des produits.
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oel & un prestataire extérieur pour assurer cette mission, ce qui est de plus en plus

les tendances : on note un renversement des
tendances avec des utilisateurs gui consomment
de plus en plus deau, des produits dits
“nutritionnels”, ¢'est-a-dire des produits allégés,
el des produits lactés. Produits bio, light, frais ou
issus du commerce éguitable.. N'hésitez pas a
interroger les salariés sur leurs souhaits et gouts |
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Le positionnement des distributeurs dans
I'entreprise est du ressort de 'employeur. Toutefois,
le CE pourra utilement formuler des propositions
et aborder la question du positionnement avec
lemployeur pour permettre aux salariés de se
retrouver autour des distributeurs dans un espace
convivial.

Le CE et les prestataires doivent impérativement
se conformer aux régles en vigueur en matiere
d'hygiéne alimentaire et de sécurité. Il s'agit de
vérifier pour les produits frais, la température
de conservation, la provenance du produit, le
respect de la chaine du froid, la date limite de
consommation... De plus, il faut préveir gue le
distributeur soit accessible a tous et notamment
aux personnes handicapées.
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POUR EN
SAVOIR PLUS

« NAVSA, Syndicat National de Ventes et Services
Automatiques ;

2 bis, rue Michelet

92130 Issy les Moulineaux

Tel.: 0147 360009 - Fax: 01 47 36 00 37

Site s www.navsa.fr

« «Guide des Bonnes Pratiques Hygiéniques
Boissons en Distribution Automatique» :
Les éditions des Journaux Officiels, 1999,

© ENTRETIEN AVEC...
Hubert Divoux,

Trésorier de CE de TFE Velaines.

QUEL TYPE DE DISTRIBUTION AUTOMATIQUE PROPOSEZ-
VOUS A VOS SALARIES ?

Nous disposons de deux machines a café, d'une machine a
sandwichs pour les petits creux et d'une machine de bolssons
fraiches pour [8té. Cela fait dix ou guinze ans que nous avons
des distributeurs automatiques dans la société : nous sommes
une société de transport frigorifique, il faut donc gu'on puisse
avoir-accés a des boissons chaudes pour se réchauffer. Ca a
toujours été une demande de lensemble des salariés. Pour la
machine a sandwichs, cétait surtout une demande des routlers.

COMMENT SE DEROULE LA GESTION ET LENTRETIEN ?
Habituellement, l'approvisionnement de nos machines est gére
par nos prestataires, Nous Navons pas le temps de nous en
accuper, En cas de panne, nous prencns le relais en contactant
directement la société gul nous fournit les machines.

QUELLE A ETE LA POLITIQUE DU COMITE D'ENTREPRISE
CONCERNANTLES PRIX ?

Les machines sont accessibles a tous, mais les salariés peuvent
utiliser leur badge pour obtenir des réductions. || £tait en effet
logique que les sociétés fournissant les machines fassent, pour
les placer, un effort en direction de notre personnel.
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