SORTIES, LOISIRS ET VACANCES

'ES CROISIERES

LES ACTIVITES SOCIALES

& CULTURELLES

Longtemps réservée a une clientéle 3¢ Gge et fortunée, la croisiére se démocratise sans complexe. Se
réveiller chaque matin dans un lieu différent tout en bénéficiant de conditions de voyage luxueuses et
d'un grand nombre d’activités est & la portée de toutes les bourses. Que I'on soit en famille, entre amis
ou célibataire, féru de culture, amateur de gastronomie ou de danse de salon, il y a forcément une

embarcation qui est faite pour vous. ..
© Bienvenue a bord !

A PRESENTATION

En 2012, jamais autant d'Européens n'ont passé
leurs vacances sur un paguebot | Selon [Association
internationale des compagnies de craisiere [CLIA), le
secteuraenregistré un nouveau record de fréquentation
avec & 139 millions de passagers européens. Manfred
Lefebvre d'Ovidio, président de la CLIA Europe, sen
felicite : «2012 a été une bonne année pour lindustrie
européenne de la croisiére, particulierement au
vu des défis de lannée. La multiplication par deux
du nombre de croisiéristes européens sur les huit
cernieres années reflete la qualité, linnovation et
la grande variété de lcoffre que nous proposons a
nos passagers». En France, lannée 2012 restera
egalement comme une bonne année. Cinquieéme
d'Europe [derrigre [Angleterre, lAllemagne, [ltalie
el Espagnel, le marché francais a enregistré une
progression de %% avec 4871 000 passagers. Une belle
évolution dans un contexte touristique difficile. Selon
lAssociation francaise des compagnies de croisiére
(AFCC), la France « s'est montrée particuliérement
resistante avec une croissance du marché de la
croisiere maritime moyenne de 11,4 % sur é ans. Le
taux de pénétration de la croisiére reste néanmoins
faible dans le paysage touristique (0,6 %), confirmant
ainsi toutes les perspectives positives de croissance
que notre marché offre a U'horizon 2020. » Comprenez,
la formule croisiére a encore de beaux jours devant
elle et ceux gui n'ont pas encore franchi le pont de ces
paguebots géants, ne devraient pas y résister encore
longtemps...

* Une offre diversifiée

La croisiere s'installe progressivement et durablement,
dans lesprit du grand public, comme un mode de
vacances comme les autres. Trés dynamiques, les
acteurs dumarché anttout fait pour. La démultiplication
de loffre, a la fois en nombre et types de navires,

avec un rajeunissement de la flotte, mais aussi des
destinations et des produits [grands clubs flottants
familiaux, expéditions, luxe, navires adaptés a toutes
les nationalités de clients...] a permis de démocratiser
les voyages maritimes,

Aujourd'hui dépoussiérée et modernisée, la croisiere
sadresse a tous, de la famille «moyenne» a la clientéle
haut de gamme, du retraité au jeune couple ou au
groupe d'amis, des vacanciers en quéte de farniente et
de féte comme a ceux plus férus de culture ou avides
de découvertes et d'émotions dans les régions les plus
diverses et reculées du monde. Celte grande diversité,
capable de séduire une clientéle extrémement large,
est soutenue par une meilleure accessibilité zux
croisieres en termes «de ports d'embarquement -
amenagement de terminaux et implantation de tétes
de lignes au plus préas des bassins de population. La
balsse significative des prix enregistrée ces dernieres
annees est également lune des clés du succés des
sejours en croisiéres. Lentrée en flotte des grands
paguebets a permis des economies d'échelle et donc
des prix d'appel particulierement séduisants.

7 LE TOUR DES OFFRES

Aujourd'hui, Uoffre de croisiere est pléthorigue, on
peut partir & peu prés partout dans le monde, de la
Terre de Feu 3 Lz Chine, en passant par les fleuves
de nos régions. Mais la Méditerranée reste de loin
la destination la plus plébiscitée des Francais (68 %
des passagers], devant les Caraibes qui enregistrent
une forte progression (+37 % par rapport a 2011]
et les destinations d'Europe du Nord, classées en
troisieme position. D'une maniére générale, la durce
des croisieres a diminué. Fini les séjours d'un mols
réservé aux retraités fortunés, on prend désormais le
large pour quinze jours, une semaine, voire un long
week-end.
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» Des villes flottantes

Certains paguebots sont de véritables géants des mers
et constituent a2 eux seuls un attrait pour les voyageurs.
Pouvant accueillir plus de 6 000 personnes, ces villes-
flottantes proposent mille et une activités pour toute
la famille : parcs aguatiques, salles de spectacles,
complexes sportifs, centres commerciaux... des mini-
clubs pour les touts petits, des salles de jeux, patinoires
et piscines réservées pour les ados... Et chaque matin, le
navire accoste dans un nouveau port avec de nouvelles
possibilités de sorties, d'excursions et de visites.

* Des croisiéres a thémes

Ces derniéres années, ce sont les croisiéres & theme
qui se sont le plus développées. Le choix des activités
proposées est de plus en plus large. Il y en a pour tous
les godts. On peut ainsi profiter d'un voyage en mer
tout en sadonnant a sa passian : poker, cyclisme,
gastronomie, diéteétique, jeux vidéa, bien-étre, culture,
fitness, cenologle, danse de salon, etc.

e Les croisiéres fluviales

Les voyageurs gui ne sont pas attirés par la démesure
et la foule des paguebots, préfereront le calme des
croisieres fluviales. Plutét gue de parcourir les mers,
certaines compagnies proposent de voguer sur les
grands fleuves a bord de navires de moins de 200
personnes. Mékong, Volga ou méme la Seine : ces
cours d'eau sont une nouvelle facon de découvrir les
pays el leurs villes emblématiques. Il est également
possible d'organiser un mixte croisiére et séjour. On
peut par exemple proposer une croisiére en Adriatique
apres avoir passé quelques jours a Venise.

e A bord d'un voilier

Enfin, les croisieres & bord de petits voiliers attirent
de plus en plus de passagers. Lambiance intimiste,
a lopposé des paguebots géants, et une relation plus
étroite avec la mer séduisent une clientéle exigeante.
Ces embarcations sont aussi l'occasion d'aller 2 oll les
gros bateaux ne peuvent pas accéder, dans des lieux
plus inaccessibles et plus sauvages.

» Croisiéres low cost

La croisiere a bas prix est arrivée sur le marché. Mais
attention, si les tarifs sont trés attractifs, ils ne partent
gue sur le transport en cabine. Tous les services, les
repas, les boissons sont payants. Les animations sont
rares, mais le plus souvent le bateau accoste tous les
sairs paur que les passagers profitent de la vie du
port. Autre particularité, les séjours a bord peuvent se
limiter a deux nuits. Lembarquement se fait au port de
son choix, tout comme le débarguement.

e Choisir un prestataire
Au niveau international, trois géants se partagent 85%
du marché : Carnival, Royal Caribbean Cruises et Star
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Cruises. En France, le leader est Costa Croisiéres qui
appartient a Carnival et son principal concurrent est
MSC Croisieres, une compagnie italienne. Il existe
aussi des armateurs plus petits qui sont souvent plus

=2 Retour sur actu

Naufrage du Concordia, pus de défiance de lu clientéle
On se souvient du drame du Costa Concordia. Le 13 jonvier 2012,
le paquebot de croisiere de luxe, inauguré en 2006 et affrété par
lo société itolienne Costo Croisiéres, filiale du groupe américain
Carnival, foisait naufrage @ proximité des cotes de Ille de Giglio
en ltalie. Lo catastrophe o codté la vie 0 32 de ses possagers.
Rorissime pour un bitiment de cetie foille, I'ovarie du Costa
Concardia o+l porté atteinte au marché, jusque 13 florissant, de
tourisme de croisiére ? Au lendemain du naufrage, I'inguiétude des
professionnels s"est vite dissipée. Globalement, le marché n’a pas
enregistré de défiance mojeure de lo clientéle. Peutétre méme au
contraire, suite @ ce ferrible occident, les hubitués des croisigres,
omenés @ évoquer avec leur enfourage ce mode de voyage, onf
suscité de nouvalles vocations.

Une période de deuil

Malgré tout, le naufrage o constitué un chollenge pour le
secteur. Les frois mois qui ont suivi, entre jonvier e mars, tous
les opérateurs du marché ont observé une période de deuil
durant lequelle la communication et le markefing ont quasiment
cessé. Les compagnies ont donc éé confrointes de mefire les
bouchées doubles pour remplir les novires & partir du printemps.
Multiplication des offres promotionnelles, boisse des farifs de 13
o 15%, élargissement de lo cible, accroissement de la capacité des
bateaux. .. Grdce @ ces mesures commerciales fortes, les ventes
n‘ont jamais véritablement chuté.

Concernant lo compagnie Costa Croisires, méme constat. Elle o
enregistré un impact significatif sur ses ventes, mais uniquement
pour lo période qui o immédiotement suivi I'événement, les
réservations ont repris leur cugmentation dés avrilmai. « Nous ovons
enregistré une housse des réservotions de 28% en comparcison de
lo méme période I'année précédente, communique Costa. Nous
avions, le 25 mai, inscit notre millionigme réservation sur la
programmation 2012. » Costa n'o en effet pas ménagé ses efforts
pour redorer son bloson : nouvelle compagne de communication,
opérafions persuasives auprés des agences de voyoges, nomination
d'un nouveau vice-président. .. Duront ‘6%, les navires étoient
complets pour les départs en Méditerronée et en Furope du Nord.
Quant @ lo période de Noél et Nouvel An, le taux de remplissage
des navires correspondait aux prévisions faites. Le tour du monde @
bord du Costa Deliziosa depuis Marseille le 7 janvier 2013 est parti
complet | Un an oprés le drame, lo compagnie est satisfaite. «Notre
redressement a été plus rapide que prévu ; nous le devons @ la
fidélité de nos clients et ou soutien remarquable de nos partenaires
agences de voyages @ trovers le monde», se félicite-+elle.

spécialisés et qui proposent des croisieres un peu
différentes en termes d'embarcation, de thémes, etc.
Pour choisir et réserver sa croisiere, le CE a tout
intérét a passer par un distributeur. Surtout s'il est
spécialisé dans ce secteur, il aura une connaissance
approfondie des différents produits présents sur le
marché et connaitra toutes les compagnies, ce qui lui
permettra de proposer loffre la plus adaptée a voltre
demande. Pour chaisir un agent de voyages spécialisé
en croisiere, on peut se fier a la labellisation « Expert
Croisiére » de VAFCC gui fournit a ses distributeurs
labellisés une prioritée d'acces aux formations, des
voyages d'éludes, des visites de navires, etc.

7 LES PIEGES A EVITER

Premier point de vigilance, les frais annexes ! Car
si la baisse des prix a permis de mettre les séjours
croisiéres a la portée de presque toutes les bourses, il
faut vérifier avec soin ce qui est précisément compris et
ce quine lest pas dans le tarif. Par exemple lassurance
annulation, le rapatriement, la perte ou les dommages
aux bagages, le trajet jusqu'au port d embarguement,
les taxes portuaires, les frais de transfert s'ily a lieu, les
pourbaires [traditionnellemnent, le personnel de bord
est rémunéré en partie par les pourboires, souvent
fixés par les compagnies entre 5 et 8 euros par jour],
les excursions & terre... mais aussi les boissons ou la
connexion Internet. [l appartient donc au CE d'évaluer
le budget global d'un séjour et de définir le montant
de sa subvention afin de bien informer les salaries des
frais qui resteront a leur charge.

Second point & vérifier, la nationalité du bateau...
en effet, il est plus pratique de pouveir se faire
comprendre a bord par l'équipage ! Enfin, si lon
souhaite un peu de calme, mieux vaut éviter les
cabines proches des salles de spectacle ou des
discothéques.

7 BON A SAVOIR

Il est indispensable d'avoir ses papiers d'identite a
jour, sans oublier les passeports et visas si les pays
traversés le nécessitent. On peut faire une copie de
ces documents afin de laisser les originaux a berd
et de n'emporter gue les copies lors des escales.

Autre consell, prendre connaissance du programime
d'excursions et faire son choix au préalable, de
maniére a gagner du temps lors de l'arrivée a bard.
Enfin, sur les grands paguebaots, on peut utilement
étudier le plan du bateau afin de se repérer

rapidemnent une fois embarqué.s
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© ENTRETIEN AVEC...

Patrick Bettmi,élu duCE

d'Eiffage Savoie Léman, une société de
travaux publics routiers

Patrick Bettini est né et a vécu en Afrique jusqu’a 18 ans.
Aprés s'étre établi & Chambéry, l'envie de voyager ne
I'a pas quitté et c'est grace aux croisiéres qu'il a pu allier
dépaysement et farniente, a un prix abordable.

QU'APPRECIEZ-VOUS DANS LES CROISIERES ?

Ce sont de vrales vacances | || n'y & pas a soccuper de laire les
coursas, le ménage ou le repas. Bt puis, on se réveille chague
matin dans un nouvel endroit, Cest formidable,

‘est le prix. Passer

Ce quim'a toujours arréte, dans les voyages
par un CE est donc idéal, Le CE peut négacier avec le croisigriste
des prix Intéressants el, par ailleurs, proposer aux salariés des
facilités de palement, en plusieurs fois par exemple. Le sondage
que nous avans organisé auprés des salariés nous a poussés
& choisir une craisiers d'une semaine, réservée aux adultes.
Nols avons proposé plusieurs tarifs, en fonction du confort
des cabines, chacun pouvant choisir le type d’hébergement

gu'il préférait. Nous avons dailleurs ete surpris par certaing
auvriers, qui ont apté pour des suites, alors quon pensait guils
privilégieraient le prix le plus bas.

QUELLE RELATION ENTRETENEZ-VOUS AVEC LE
CROISIERISTE ?

Une relation de confiance : quand on fait appel a |ui, il nous
conseille, par exemple sur les excursions a ne pas manguer. On
en propose donc une ou deux fols la sermaine. Dans les autres
ports, les voyageurs débarguent et se proménent librement
Pour ce qui est des vaccins éventuels, passeports el aulres
formalités de ce type, ¢est parell : il nous donne foutes les
informations necessaires.
Pour rotre voyage de cette année, il était prévu d'aller en
Tunisie. Vus les événements, cela a £té remplace, suffisamment
o, par lal Sicile.

POUR EN
SAVOIR PLUS

« Site de I'Associaticn francaise des compagnies
de croisieres (AFCC) qui deviendra CLIA France en
jarwier 2014 - www.afcc-croisieres.fr
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